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> PRESENTACioN -

Las personas que han vivido situaciones de violencia han
enfrentado circunstancias que pueden producir profundas
afectaciones individuales, famniliares, comunitarias y territoriales.

Sin embargo, reconocer estas afectaciones no significa reducir a
las personas a la condicion de victimas.

Cada persona posee capacidades, conocimientos, experiencias,
relaciones y posibilidades de contribuir a la construccion
de soluciones.

Esta cartilla nace de esa conviccion.

Su proposito es fortalecer a personas afectadas por violencias
para que puedan canocer sus derechos, comprender las diferentes
formas de violencia, desarrollar habilidades de escucha activa,
fortalecer sus capacidades de liderazgo y participacion y,

§ especialmente, convertirse en multiplicadoras de estos

" aprendizajes con otras personas.

El proceso se fundamenta en la dignidad humana, los derechos,
la participacién, el cuidado, la autonomia y la no revictimizacion.

La cartilla no pretende convertir a los participantes en
terapeutas, abogados, trabajadores sociales o profesionales
especializados.

Busca proporcionar herramientas basicas de formacion,
escucha, facilitacion y orientacion, reconociendo claramente
los limites del rol del multiplicador.

$

B) Cuando una situacion supera sus capacidades, la respuesta
\'ﬁ adecuada no es improvisar una solucion, sino buscar apoyo
o v orientar hacia las instituciones, profesionales o rutas

:} correspondientes.

% cimi ento |
| SN \
R ¥ lidedes V nuN




La violencia no tiene una sola forma.
Puede manifestarse de manera directa mediante una
agresidn, una amenaza o una accién que produce dafio.
Pero también puede estar presente en estructuras sociales
que generan desigualdad, en creencias que justifican la
discriminacion o en expresiones simbdlicas que hacen
parecer normales determinadas relaciones de dominacién.

3
Por eso esta cartilla propone comprender cuatro dimensiones:

®
[
——
222
=y

VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
DIRECTA ESTRUCTURAL ~ CULTURAL SIMBOLICA &%

Comprenderlas permite ampliar la capacidad de analizar .
lo que sucede en la vida cotidiana, las organizaciones y los territorios.

Pero conocer las violencias no es suficiente.
También necesitamos aprender a escuchar.

Una persaona que acompana o facilita procesos con otras personas
puede causar dano si interroga, juzga, presiona o exige relatos personales. 4
Por ello, la escucha activa es una competencia transversal.

Escuchar significa estar presente, prestar atencion, comprender,

respetar silencios y limites y reconocer que la otra persona tiene
autonomia sobre su propia historia.

Finalmente, esta cartilla propone pasar del aprendizaje individual a la accién colectiva.
La persona participante podra convertirse progresivamente en:

m- a - M

APRENDIZ ' FACILITADOR/A TIPLICA AGENTE DE
PRACTICANTE ADORA  MUTRUCADORA _ AGENTEDE

— g : rﬁg»ﬁ .
! Ia’u&reali‘l‘“iﬁv -




”\ Una herramienta para fortalecer /

- 5 o fle ~ %

4 capacldades y multiplicar aprendizajes ‘
#  con personas afectadas por violencias

1. ;PARA QUE ES ESTA CARTILLA?

La cartilla tiene cinco propdsitos:

CONOCER

Comprender derechos y diferentes
manifestaciones de violencia.

REFLEXIONAR

Relacionar los contenidos con la realidad
personal, organizativa y territorial.

Desarrollar habilidades mediante ejercicios.

MULTIPLICAR

Aprender a compartir los conocimientos
con otras personas.

TRANSFORMAR

Convertir los aprendizajes en acciones
individuales y colectivas.




Ey,

S 9 A QUIENES ESTA DIRIGIDA?

1. Personas
afectadas por
violencias.

2. Personas
reconocidas
como victimas
dentro de los
marcos legales

correspondientes.

~7 .
o)-3. Lideresas y
~< lideres
comunitarios.

- ——

organizaciones
sociales.

~©). 5. Personas vinculadas
5 @ procesos
territoriales.

6. Jovenes y adultos
240N interesados en

== ——4J| procesos de formacion
YAl comunitaria.

P& " 7. Personas que deseen
L e B convertirse en

fl (& {7} multiplicadoras.

L C




{ B
W~ 3.0BJETIVO GENERA(

Fortalecer las capacidades de
personas afectadas por violencias

para reconocer y ejercer sus derechos,
comprender las diferentes
manifestaciones de violencia, desarrollar
habilidades de escucha activa, liderazgo
y participacion, y multiplicar estos
aprendizajes con otras personas desde
un enfoque de dignidad, autonomia,
cuidado y no revictimizacion.




4 PRINCIPIOS
ORIENTADORES

OF | DigNiDAD
(-@J : 1.\\ . Toda persona g‘}} ' . Y (
AUTONOMIA -, 1 Qomeer=ete. ) RPARTICIPACION

Cada persona decide ' o€ - La voz de cada

e
~ persona tiene 42 3

‘-rﬂ""‘ e
valor

qué comparte y > ~
como participa. ’ N

ol e

DERECHOS -

~ Laspersonasson V955,
. sujetos de I\ LA

| DIVERSIDAD

Las personas y

territorios tienen
derechos. i diferentes historias
PR s ynecesidades.
o '.‘1",.‘ ; R
2 N
_,:.f.i- o

CUIDADO

La formacion debe _',-"'.
proteger el

RESPONSABILIDAD e
Cada multiplicador debe L —

reconocer los limites
de su rol.

dolorusas,

NO REVICITIMIZACIGN
- Nadie debe ser obllgado
:._ a narrar experiencias




AN
‘& 5 ORIENTACIONES PARA ™
UTILIZAR LA CARTILLA

Cada unidad contiene:

- CONCEPTO CLAVE PARA RECORDAR

Presenta |a idea A Resume el aprendizaje. -

fundamental _,,s;-": :‘ ’

HERRAMIENTA DEL LIDER |

v\__ Propone un instrumento
préctico.

" REFLEXIONE
I\ } - . .'.
 Relaciona el contenido . =
'~ conlaexperiencia. . .

ACTIVIDAD O TALLER

_ Permite aprender haciendo.

el
L -
. “cummo =

- Presenta recomendaciones TRy
* paraevitar revictimizacion.
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" DERECHOS Y DIGNIDAD

EDUCACION CUIDADO PARTICIPACION



“UNIDAD1
"' SOMOS SUJETOS DE DERECHOS '

Objetivo

Comprender el concepto de derechos
humanos y reconocer a cada persona
como sujeto de derechos.

- " CONCEPTO CLAVE g 4
= :, ~ Los derechos humanos se fundamentan en la dignidad ‘*
@ “’;{, de las personas. Ser sujeto de derechos significa reconocer “‘?

-gg : que tenemos derechos, podemos ejercerlos, participar
3 en asuntos que nos afectan y solicitar proteccion
cuando corresponda.

Los derechos no son favores.




= ‘*FT\ > .
T cﬁRA‘éTEmSTmAs
. UNIVERSALES " !
NHERENTES'-?-

Estan relacionados con
Ia dagmdad humana X

on  Los derechos estin
e 1 \ relacionadas entre si. '

UNIVERSALES
Corrlesponden a todas E dN:r::::: ;‘t r:ayor o :.:::, e
as personas. \ importancia segiin la persona.
ix .‘ a5

Ll SN ¥
@ - ¢ PARARECORDAR .*
Tengo derechos porque soy
persona, no porque alguien decida
—" % concedérmelos. =1

W2

4 @PREFLEXIONE &j

-
.
E';

. ;Qué derechos considero esenciales?
» ;Cuando siento que mi dignidad es respetada? ":I‘_‘%\Q
» ;Qué situaciones pueden vulnerar derechos?
« ;Qué puedo hacer frente a una vulneracion? |

AN L
b
LN
~
B
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* HERRAMIENTA °. 2
MAPA DE DERECHOS

-; f&béndepuedo \

buscar %

- - . _, orientacién? -
: - - LA _\-‘._ -Ii -.,- . ;

.| Vida l "

Integridad

Igualdad

& | Participacion = | &
r
3

|
| '(Educacmn
| Salud >

| h Trabajo |

W/ ACTIVIDAD T
= “DERECHOS EN MI VIDA”

Cada participante selecciona tres derechos y escribe:

* ¢Por qué son importantes? .
* ¢Donde se ejercen?
* ¢Qué ba"eras Ppueden e""'t"’
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" . DERECHOS DELAS PERSONAS .. -
{fo. . AFECTADASPORVIOLENCIAS '\

- - Objetivo
[ ; o
B e " Reconocer derechos relacionados con atencion,

proteccion, participacion, verdad, justicia,

; e{; ; reparacion y garantias de no repeticion,
4 seglin el marco juridico aplicable. | -\ /
= ~ “"CONCEPTO CLAVE R |
Las personas afectadas por hechos de violencia "%~ . &
oy 4 mantienen todos sus derechos y pueden contarcon ¢ - B

medidas especificas de proteccion, atencion, 60 N

v gf . asistencia y reparacion de acuerdo con o . O
L ] 6
| Ia legislacion aplicable. o (gﬁ

O 1

Atencion Proteccion  Participacion Verdad Justicia Reparacion  No repeticion
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P CHOS FUNDAMENTA
DEREC ECONOCER | \LES

DIGNIDAD INFORMACION PART ICIPACION °
Recibir trato Recibir informacion Participar en asuntos ®!
respetuoso. clara. que les conciernen.
b
® p 4
| » = | | N = i I'l -
: PROTECCION ' ATENCION JUSTICIA
44 Recibir medidas de Acceder a servicios Acceder a mecanismos N
% proteccion cuando disponibles. judiciales cuando % \
e corresponda. corresponda. 'Q\
B
=
3#
VERDAD ~ REPARACION NO REPETICION
Participar en procesos Acceder a mecanismos Contribuir a procesos que
de esclarecimiento. de reparacion conforme prevengan nuevos hechos
1 a la legislacion. de violencia.




Conocer nuestros 2
derechos fortalece

nuestra capacidad |

b ¢Conozco i ¢Sé donde {' ¢Sé cuando |
. lasinstituciones | solicitar : debo acudir | o
: '. 2

"2 8 de mi territorio? informacién? a un profesional?




] Una gwa para identificar
4 aquién acudir segdn —
j~ nuestras necesidades. /

Orientacion

Proteccion .

Atencion

Asesoria
juridica

Apoyo — —
psicosocial

V4
-
@' Importante: Las rutas deberan verificarse y actualizarse segun el territorio y la normatividad vigente.

Y ;‘°QUIEN PUEDE
AYUDAR?”

Se presentan casos ficticios. ~ Necesidad  Derecho Aetie  Formacands
El grupo debe identificar: relacionado  competente =Ll

i ’r’ﬁ a
JUmTAS 18 )
— JUNT  MAS SEGUROS
gmmos TERRTTOP.IO @



Transformar J\N7 . N f

~ "UNIDAD 3 _

= PARTICIPACION Y EXIGIBILIDAD
S Objetivo /

= Fortalecer conocimientos y habilidades para participar Q
, en espacios comunitarios e institucionales y utilizar * | =
\ B ® mecanismos disponibles para la proteccion y - E
™. exigibilidad de derechos. o Bu
| —%ﬁ: ..: ..'v
By N A\l
& La e)ugiblhdad consnste en utilizar mecanismos somales, .
< comunitarios, administrativos o juridicos disponibles para solicitar o .
g}i el respeto, proteccion o garantia de los derechos. : gg
2 5 W
A No toda situacion se resuelve de la misma manera. 5.i ;?
Por eso es importante identificar: ®.
Sy il TR
= ® )20
s 3 LIS g =
Z A qué derecho qué institucién qué mecanismo ¥ qué apoyo e
> esta relacionado, tiene competencia, existe necesitamos. )
<
R erechos
partte? SR \a vida @
Tf,fffrmﬂ’ ¢ e SRR _
19ﬁ g



' Yad3 =)
LA SITUACION SgF
LAACCION 47

¢ Una ruta para transformar realidades

N prortrs
%H ¥
A ;

i ; : : ;Qué mecani ; A
;Qué estd ;Qué derecho t%”:cltrc"“rt‘t’:::':“ ¢Qué mecanismo (Qué vamos ve?u(f:i(u}:r:n?los
ocurriendo? se relaciona? . se puede utilizar? a hacer?
competencia? P el avance?
= e —— ——= = l’ ]
\ L J )
e L
P ‘
) S — A J
V.o = — — {r
|
LS

El grupo analiza un caso ficticio L‘
y construye la ruta de accion. 4




LAS VlOI.ENCIAS

BB O® v

CONOCIMIENTO EMPATIA PREVENCION CONVIVENCIA



_Ls l.a WO!enc;a?

tambigy 4
puede ser
>, Ssilenciosa |
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; QUE ENTENDEMOS
POR VIOLENCIA?

Objetivo

Construir una compreession amplia de la violencia
y reconocer que puede presentarsie de manera
visible o naturalizada.

" CONCEPTO CLAVE "5,

La violencia puede entenderse como un fendmeno
que afecta personas, relaciones y comunidades
y que puede expresarse de diferentes maneras.

~ No todas las violencias son inmediatamente visibles. e
e S mian E = S

e E' = i \\ \-'\II]-\.

D o © <&

RELACIONES COMUNIDADES 0 NATURALIZADA Y PREVENCION  *

o
e

..‘.‘ o
E ’

22



UNIDADS
VIOLENCIA DIRECTA

Objetivo

|dentificar manifestaciones de violencia directa
y reconocer sus posibles impactos.

e yn'nmﬂhw{,ﬁ ‘ ;

% 2€) conceeroClAE - ¢

®

La violencia directa se manifiesta mediante acciones concretas
que producen dafio. Puede incluir:

Aﬂ”ﬂ’ﬂﬁ

Agresién Amenaza Violencia Violencia Violencia Intimidacién Dagl?e :é}sngra
: e psicologica sexual verbal personas |
Ejemplo O  Actividad ,
Una persona amenaza “LO QUE VEMOS” 7’

' directamente a otra T v

"M para impedirle participar Analizar situaciones ficticias X
b en una actividad e identificar la accién concreta *

) comunitaria. que produce dafio. .




UNIDAD 6

VIOLENCIA ESTRUCTURAL
Objetivo
Reconocer condiciones sociales, econdmicas, politicas

e institucionales que pueden generar o reproducir
desigualdad, exclusion y vulneracién de derechos.

= —J.—.-

CONCEPTO CLAVE

La violencia estructural puede operar sin que exista una persona
identificable realizando directamente una agresion.

Puede aparecer en:
Desigualdades - Barreras Falta de sceriminacié Acceso desigual
persistentes BGsn institucionales oportunidades Rt a recursos

Qo Actividad /
(- 117) “MIREMOS LAS ESTRUCTURAS” o /3
8 las nifias y nifios no pueden X

IR - coeder a educacién de Analizar un caso comunitario
i1 calidad por falta de e identificar qué condiciones
infraestructura y recursos.  estructurales estan presentes.

m‘f’dfﬁfw‘v Y

~ Ejemplo

—==3—=En una comunidad,



VIOLENCIA CULTURAL

Objetivo

Identificar creencias, valores, discursos y practicas
que pueden contribuir a legitimar o normalizar
dnferentes formas de violencia.

s Ao Sas e n N S LR "T«F"*

" CONCEPTO CLAVE W
Algunas ideas pueden hacer que una situacion injusta e

parezca normal.
Estas expresiones pueden contribuir a mantener desigualdades.

_— - ’, -

‘ “Ese grupo ' “Eso es normal / \ * )
“Siempre no tiene { en esa , i’ “No vale la pena ) A

hasidoast” capacidad.” '\ comunidad.” / \  que participe.” /

;—-__.._..---"'

Actividad
“DESNATURALIZAR LO COTIDANO”

Identificar expresiones que normalizan discriminacion
y construir alternativas respetuosas.




Las

W ¥
a ‘ Las palabrag %
! lmportan

3 Esas

ml.lJBI"BS no I.OS E,
personas | _puede" ESTEREOTIPOS A ui siempre S :magenes |
no sirven | / TR | TmBiENc ’ a hecho asf I f(f,‘.’,,",'b'e" E

: de hombres SON VaLEN h .[4 fem‘.'se:fazg;e

""UNIDAD 8
 VIOLENCIA SIMBOLICA

L] L]
Objetivo
Reconocer formas de violencia que operan mediante
lenguaje, imagenes, simbolos, representaciones
y relaciones sociales.

" GONGEPTOCLAVE

La violencia simbdlica puede ser sutil. s . °
Puede expresarse mediante: ' + e

- : el o apom a2 Lenguaje Representaciones
Estereotipos Etiquetas Ridiculizacion ~  Invisibilizacion discriminatorio negativas

AN\

Actividad

“LAS PALABRAS TAMBIEN CONSTRUYEN REALIDADES”

Analizar expresiones cotidianas y transformarlas
en formas de comunicacion respetuosa.




VIOLENCIA  (_
CULTURAL

7 UNIDADY
“*>~ COMO SE RELACIONAN LAS VIOLENCIAS
Objetivo

Analizar la relacion entre violencias directas,
estructurales, culturales y simbolicas.

e U

——— W-T—"-

L ma R e <
777 CONCEPTOCLAVE o
| Las diferentes formas de violencia no necesariamente aparecen aisladas,

Una situacion directa puede estar relacionada con condiciones estructurales = {5
y con ideas culturales o simbdlicas que [a justifican o facilitan. o

HERRAMIENTA i gs = =y
MATRIZ DE ANALISIS f /

d @ & | D

Directa Estructural Cultural Simbdlica ;Qué transformar?




E Y CUIDADO 4/

APOYO

RESPETO

BIENESTAR



PARA COMPRENDER

Objetivo
Desarrollar habilidades basicas
de escucha activa.

CONCEPTO CLAVE

DI W
: Y S ‘;- ' ‘ : S ® =
l 3y, | L . 7 ‘, N '. 5 i |

- Escuchar activamente significa prestar atencion
-, con intencién de comprender.
& Incluye:
=~

B -

X ;
Atencién P;Eigeurriatgs Parafraseo Validacion los ﬁ::cli):: R‘Ie;ﬁn:tgsor

"‘“_ b

PARARECORDAR | P i \)

“Escuchar no significa estar de acuerdo. / o 6\ Q Aa > ; N
B

| N

Significa reconocer al otro como
interlocutor valido.”

“TRES MINUTOS PARA ESCUCHAR” ”
Ejercicio en parejas sobre un tema cotidiano. 0 -
No se utilizan experiencias traumaticas como requisito.

" 5&*"{.@ :mm,yemmejormamm'
_..a:"_._ I = 2 29 = . o

AT TR T4




La empati,
ambién 4]
construye

: Comumdades !
mas justas 7\

UNIDAD 1 >
~ COMUNICACION EMPATICA
Objetivo

Fortalecer habilidades para responder
de manera respetuosa y empatica.

% Q FRASESUTILES €19 JrasEsque

“Eso no es para tanto.”

Yo sé exactamente lo que siente.” »

N

“Le escucho.”

b4

“;Quiere continuar?” “Usted deberia haber...”

“¢Prefiere hacer una pausa?” “Olvidelo.”

“Yo sé como solucionar esto.”

“{Qué necesita en este momento?”



4

UNIDADT2 -
CONVERSACIONES SENSIBI.ES
Objetivo

Aprender a manejar conversaciones
relacionadas con experiencias dificiles
sin generar presion o revictimizacion.

 HERRAMIENTA
SEMAFORO DE LA ESCUCHA

VERDE AMARILLO

j 2 Se requiere pausa, | Debe detenerse RN

¥ ¥ canvenacon cambio de actividad | la actividad y buscar s

£ s J puede continuar. o verificar comose SBOVD adeguado -

E At 7 encuentra [a persona. | POy o "

f N\

s : : . Laconversacion puede estar | ®

La persona se siente Es momento de cuidar, , AN

g cémoda, segura y dispuesta revisar el bienestar y : gene:;gdo malestar. E; nepestarlo IS %
> a sequir hablando. ajustar el enfoque. | R I CIR U R0 '

wid' profesmnal o institucional.

({44 versar con sensibilidad
T Vs éﬂ ) o e tambten trangforma. - '

I

q 4 :’

.
——



mocmmoov CUIDADO COl.Ecnvo
Objetivo

Reconocer practicas de autocuidado y cuidado colectivo
necesarias para la sostenibilidad de los procesos.

CONCEPTO CLAVE

Quien acompaiia a otras personas también necesita cuidarse.
El multiplicador no puede resolver todas las situaciones.
Debe conocer sus limites.

ACTIVIDAD
IdentlF ique: | MI RED DE APOYO
B i
depgor?;?inaansza Organizaciones Instituciones Profesionales

Mi heu&ffﬁf también impulsa el cambio V4
2 |



szeo PARTICIPACIGY "
e 7 | oRGANIZACloN,o'i

PARTICIPACION ~ ORGANIZACION



W

tos Lo

es
an| ‘“uns ;sohdanas
- s JuSE I

L|DERAZGO TRANSFORMADOR
Objetivo
Fortalecer capacidades de liderazgo
democratico, participativo y colaborativo.

CONCEPTO CLAVE

Liderar no significa tener todas las respuestas.
Significa facilitar la participacion y fortalecer
capacidades en otras personas.

PARA RECORDAR

« Un buen lider no crea dependencias:
crea capacidades.

LI;.‘.' ‘,-
\ -

Pequenas
acciones

Nl
o

RESPETO  COLABORACION  TRANSFORMACION




V' Participacion
v Orgamzacién

AV Resultados -

vz,

ORGANIZACION Y TRABAJO COI.EC'I'IVO

Objetivo
Fortalecer capacidades para organizar
acciones y distribuir responsabilidades.

P HERRAMIENTA

Responsable

Planificar Compartir Construir
responsab:hdades confianza resii tados g




Reconocer actores, recursos, ’
necesidades y oportunidades
presentes en el territorio.

WERRAMIENTA e, S
ayuda

MAPA DE ACTORES 7 "5l 9.5

\dentificar: Y

Organizaciones Instituciones




A
,‘.{umpucAo RES\’

APRENDER ~ COMPARTIR  FORTALECER = MULTIPLICAR



-

o b
S ATV conocimiento
también b
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DEL PARTICIPANTE AL MULTIPLICADOR &
Objetivo

Comprender el rol y las responsabilidades
de quien comparte conocimientos
con otras personas.

o CONCEPTO CLAVE

> Q El multiplicador: | 8 Pero no:

v Facilita. X Diagnostica.

v Escucha. X Interroga.

v Orienta. X Juzga.

v/ Motiva X Promete soluciones.

v Organiza. 3 St :
ustituye profesionales.
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como FACILITAR UN GRUPo

Objetivo
Desarrollar habilidades
basicas de facilitacion.
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Objetivo

Aplicar principios de derechos,
escucha y cuidado al replicar contenidos.
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No pedir detalles

Nadie esta e . No comparar No prometer P
#¢, obligadoa hablar. i sftﬁng:sc'as No Juzgar. sufrimientos. soluciones. . &i
\%0 9~ 99 © (10, E
& .4
Z R, Yo ¥ VWV
ﬁ .I_v- I"-
" ‘ 3 Cerrar siempre
Respetar Ofrecer Reconocer Orientar la‘sj:cr:::i;cates
-. los silencios. pausas. : limites. adecuadamente. Mgy
W & icar con ética trans : s 3
& & s Repltcar co forma vidas W - W M ds empdf' :

R\ Mds impacto |
N '



Mﬁ!

v Planear
v (‘,ompélrtlr
| o Fauh’[;f
s "J V/ Transiorma’
v

D|SENO DE UNA SESION DE REPl.ch
~ Objetivo

Disefiar una sesién completa utilizando
los conocimientos y herramientas aprendidos.
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Objetivo

Convertir los aprendizajes en una accién
concreta individual, organizativa o territorial.
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Derechos
Acciones
mmblus

X\ UNIDAD22 ~°
Ml coMPROMlSO COMO MULTIPI.ICADOR/A
~ Objetivo

Construir un compromiso personal y colectivo con la promocion  _ )
de derechos, la prevencion de violencias y la multiplicacion
responsable de conocimientos.

— MICOMPROMISO =~

Me comprometo a reconocer a cada persona como sujeto ' de'derechos.

Me comprometo a escuchar sin juzgar.

Me comprometo a respetar la autonomia.

14

Me comprometo a no obligar a nadie a contar su historia.
Me comprometo a no revictimizar.

Me comprometo a reconocer mis limites.

Me comprometo a buscar apoyo cuando una situacion supere mis capacidades.
Me comprometo a promover la participacién.

Me comprometo a fortalecer nuevos liderazgos.

REEOPECREOR

Me comprometa a compartir los conocimientos de manera responsable.

-
=]
=3
g
m

» BOO000O0O

(0 Fecha: Firma:

& 4 &
Q)
‘D

uefios compromisos /' —
gfzjdes transformaciones 2 m:"gt‘"* A
-—F_

. bién es
44 ey cTnda do




N\ C
A HERRAMIENTAS =

Recursos précticos para multiplicar conocimientos y generar cambios

MAPA DE DERECHOS

Para identificar derechos
relacionados con una situacion.

MAPADERUTAS @) Qa

Para identificar actores | e""’
e instituciones. i - |

.y

DE LA SITUACION o MAPA DE VIOLENCIAS (55

ALA ACCION @% Para identificar dimensiones
Para organizar respuestas, o directas, estructurales,

culturales y simbélicas.

LAS 5 A DE SEMAFORO DE CUIDADO
I'A ESCUCHA - Para reconocer situacicnes

Para fortalecer que requieren pausa Q
la escucha activa. 0 apoyo.

Para identificar redes. Para preparar una actividad.

o FICHA DE REPLICA

Para multiplicar
contenidos.

MAPA DE ACTORES e : -B 0 PLAN DE SESION

PLANDEACCION N\

Para pasar del aprendizaje
a la transformacidn.

Con canoc:mrento,

ccion
organizacidn y @
i muﬁ:phcamos derechos v ’
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515 #Qué derechos 5]:5 ﬁnﬁiﬁ? fnijar?

conozco?
Qué tipo de violencia
puedo identificar?

m ¢Qué entiendo
por violencia? @ ¢Qué herramienta

de escucha aprendi?

{Qué sé sobre ;Qué
= ¢Qué puedo
escucha activa? & multiplicar?

e
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Competencia @ Logrado O Enproceso €) Requiere fortalecimiento
Conoce el tema
Explica claramente
Escucha activamente
Promueve participacion
Respeta limites
Evita revictimizacion
Maneja herramientas
Facilita el didlogo

Realiza cierre

Q Més personds, mds derechos, mds cambips 4
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AUTONOMIA

Capacidad de tomar decisiones
sobre la propia vida.

DIGNIDAD

Valor inherente de toda persona.

EXIGIBILIDAD

Utilizacion de mecanismos disponibles
para solicitar la garantia o proteccion
de derechos.

MULTIPLICADOR/A

Persona que comparte conocimientos
y herramientas con otros grupos.

SUJETO DE DERECHOS

Persona reconocida como titular
de derechos.

VIOLENCIA DIRECTA

Acciones concretas que producen
dafio.

VIOLENCIA SIMBOLICA

Formas de dominacion o discriminacion
expresadas mediante simbolos, Ieni;uaje,
representaciones y relaciones sociales.

CUIDADO COLECTIVO

Acciones destinadas a proteger
el bienestar de quienes integran
un grupo.

ESCUCHA ACTIVA

Proceso consciente de escuchar
para comprender.

FACILITADOR/A

Persona que crea condiciones
para el aprendizaje y la participacion.

REVICITIMIZACION

Acciones que pueden producir nuevas
afectaciones a personas que han vivido
violencia.

VIOLENCIA CULTURAL

Creencias y practicas riue pueden
legitimar o normalizar la violencia.

VIOLENCIA ESTRUCTURAL

Condiciones estructurales que pueden
generar o reproducir desigualdad,
exclusion y vulneracion de derechos.
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l"tl"ﬂ P’arte Las personas afectadas por violencias
i no son unicamente receptoras de ayuda.

Esta cartilla POrC
conVlCC'O"' También pueden ser protagonistas de procesos
gRa— v de aprendizaje, participacion y transformacion.
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Conocer los derechos  Comprender las violencias  Escuchar activamente

permite fortalecer permite reconocer aquello permite construir
la autonomia. que necesita ser relaciones basadas
transformado. en respeto.

=
-
El liderazgo La organizacion La multiplicacion
permite movilizar permite construir permite que el conocimiento
capacidades. respuestas colectivas. llegue a otras personas.
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RECONOCER  CONOCER PARTICIPAR ~ ORGANIZAR  MULTIPLICAR  TRANSFORMAR

Reconocer Comprender Aprender a Fortalecer Construir redes Compartir Convertir los
nuestradignidad nuestrosderechos  escuchar sin nuestra voz y y acciones conocimientos aprendizajes
y nuestras y las diferentes juzgar ni nuestra capacidad colectivas. con otras en acciones.
capacidades, formas de revictimizar. de incidencia. persanas.
violencia.
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Una persona puede haber vivido violencia y, al mismo
tiempo, ser portadora de conocimientos, capacidades,

liderazgo y esperanza 9“"1’%
: &
Esta cartilla busca contribuir a que esas capacidades W
sean reconocidas y fortalecidas. (‘,{"WW&
. i 5 - M [}
Que quien hoy participa pueda manana facilitar. I'.da’ \‘ﬁ

Que quien aprende pueda compartir. ~ . W

Que quien escucha pueda ayudar a construir
confianza.

Que quien conoce sus derechos pueda contribuir a que
otras personas también los conozcan.

Y que cada aprendizaje pueda convertirse en una
oportunidad para construir comunidades mas

participativas, solidarias, informadas y capaces
de prevenir y transformar las violencias.
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Para la edicion institucional definitiva se recomienda
incorporar y actualizar:

Constitucion Politica de Colombia.
Normativa colombiana sobre derechos humanos.

Normativa relacionada con victimas y reparacion.

Instrumentos internacionales de derechos
humanos ratificados por Colombia.

Normativa y politicas plblicas aplicables a las
poblaciones y territorios participantes.

Protocolos institucionales de atencion y proteccion.

©© 0600

Rutas territoriales vigentes.

Materiales metodoldgicos utilizados por las
entidades responsables del proceso.

©

Las rutas institucionales y referencias juridicas deberan
ser verificadas y actualizadas antes de la impresion
definitiva de la cartilla.

PNUD - Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
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Esta cartilla es una invitacion a reconocer y fortalecer
los conocimientos, capacidades, liderazgos y esperanzas
de las personas que han vivido violencias, para que cada

aprendizaje se convierta en una oportunidad de construir
comunidades més participativas, solidarias, informadas
y capaces de prevenir y transformar las violencias.

&
A = __

=D
CICA : FundaCreSer
Iberoamérica




